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Aprilie 2016 - prezent
Manager in cadrul departamentului de suport tehnic

Angajarea, instruirea si dezvoltarea unei echipe de 18 ingineri de
suport tehnic

Evaluarea performantelor tehnice ale inginerilor de support
Rezolvarea escalarilor venite de la elienti

Monitorizarea rezolvarii cererilor de asistenta tehnica
Planificarea, organizarea, coordonarea si controlul resurselor pe
module de ERP

Oracle Romania/Oracle Glebal Shared Services SRL,
i Bucuresti

Tehnologia Informatiei



Free Hand

Free Hand


Perioada

Functia sau postul ocupat

Abilitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Abilitati si responabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Pericada

Functia sau postul ocupat |

Abilitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Aprilie 2014 - Aprilie 2016

Principal Technical Support Engineer, Fusion SaaS Support/ SCM
Cloud Applications

Rezolvarea cererilor de asistenta tehnica de la clientii globali
Consolidarea bazei de cunostinte

Instruirea angajatilor noi

Proiectarea testelor practice de competente tehnice pentru
candidati

Oracle Romania SRL , Bucuresti

Octombrie 2012 - Martie 2014

Consultant Support Tehnic, Microsoft Dynamics AX
Rezolvarea cererilor de asistenta tehnica de la partenerii
europeni legate de solutia ERP : Microsoft Dynamics AX
Gestionarea unui buget local pentru activitati non-tehnice
Instruirea si noilor angajati

Microsoft Romania SRL, Bucuresti

Tehnologia informatiei

Octombrie 2004 - Octombrie 2012

Principal Technical Support Engineer , Oracle E-Business Suite -
Manufacturing and SCM

Rezolvarea cererilor de asistenta tehnica de la clientii globali, pe
aplicatia ERP Oracle E-Business Suite

Crearea de documente tehnice pentru clientii globali
Organizarea de prezentari ale unor functionalitati cheie din
aplicatia Oracle E-Business Suite pentru noii angajati

Oracle Romania SRL, Bucuresti

Tehnologia informatiei



Perioada
Functia sau postul ocupat

Abilitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Perioada

Funcatia sau postul ocupat
Abilitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Educatie si formare

Perioada E
Calificarea/diploma obtinuta |
Disciplinele principale '
studiate/competentele
profesionale dobindite
Numele si tipul institutiei de
invatdmant/furnizorului de
formare

Perioada
Calificarea/diploma obtinuta
Disciplinele principale

Mai 2004 - Octombrie 2004
Business Analyst - Supply Chain Applications

Asistenta tehnica in limbile Franceza si Engleza pentru

subsidiarele europene ale companiei, pe aplicatii de supply chain
management dezvoltate intern precum si pe aplicatii de tip ERP :

Peoplesoft

Participarea la proiecte IT desfasurate la nivel european si local

Ubisoft Romania SRL, Bucuresti

Tehnologia informatiei/Computer games

Septembrie 2002 - Aprilie 2004

Procurement Officer

Negocierea contractelor comerciale asociate proiectelor de
dezvoltare care implicau rafinaria Petromidia Navodari
Gestionarea licitatiilor pentru piese de schimb si materiale
consumabile

Planificarea materilalelor pe proiecte

Rominserv S.A - The Rompetrol Group, Constanta

Mententanta industriala, petrochimie

Februarie — Martie 2019
Certificat de absolvire
Building and Leading Effective Teams

Columbia Business School Executive Education / ExecOnline.Com

Iulie - August 2019
Certificat de absolvire
Accelerating Change, Readiness and Agility



Numele si tipul institutiei de
invataminat / furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta
Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatamint/furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea/ diploma obtinuta
Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul insititutiei de
invatamint/furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea/ diploma obtinuta
Disciplinele principale
studiate/competentele

profesionale dobandite |
Numele si tipul insititutiei de |
invatamint/furnizorului de |
formare

Perioada
Calificarea/ diploma obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul insititutiei
deinvatamint/furnizorului de
formare

University of California, Berkley, Executive Education/
ExecOnline.com

Octombrie 2015 - Iulie 2017
Master in Administrarea Afacerilor, Manager D’Enterprise
Administrarea Afacerilor

CNAM Paris/ Bucharest Business School
{cu examen de dizertatie in Iulie 2019)

Octombrie 2013 - Septembrie 2015
Diploma de Licenta in Informatica
Informatica

Universitatea Bucuresti

Octombrie 1997 - Iulie 1998

Diploma de Studii Aprofundate

Crearea si Administrarea Intrepriderilor
Universtiatea ,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi
Octombrie 1992 - lulie 1997

Diploma de Licenta

Specializare : Marketing

Universitatea ,Alexandru Iona Cuza”, Iasi



Aptitudini $i competente
personale

Limba materna

Limbi striine cunoscute

Autoevaluare
Nivel european (*)

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

Romaéana

intelegere | Vorbire

Participare
Ascultare Citire la
conversatie

Discurs
oral

—_—
Scriere |

Franceza| B2 | Franceza BZ;Franceza

] Cadrului european comun de referintd pentru limbi

Formare echipe, Planificare, Organizare , Coordonare, Control

Sisteme de operare: Windows, Linux,

Baze de date: Oracle, MS SQL Server, MySQL
Limbaje de programare: Java , C++, PhP, Matlab,
Client side : Javascript, HTML, CSS,

Certificari IT:

Oracle Certified Professional 11i Supply Chain, Order
Management (E-Business Suite)

Oracle Certified Expert Consultant R12 Supply Chain, Order
Management(E-Business Suite)

Microsoft Certified Technology Specialist, Dynamics AX 2012
Trade and Logistics

ITIL Foundations v3.

Certified Support Manager - Service Strategies
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